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SEKOLAH TINGGI TEOLOGI ALETHEIA 
Jl. Argopuro 28 – 34 (PO BOX 100) 

Lawang  - Jawa Timur Indonesia 
 

FORMULIR KEPUASAN  

DOSEN TETAP TERHADAP INSTITUSI 2020-2021 

Nomor Dokumen Revisi Nomor Halaman 

FM / 8.5 / 01-09 00 O1 dari 02 

Responden: 12 

Jumlah Dosen Tetap: 14 

Prosentase Pengisi Angket: 86% 

Uraian 
Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

1. Saya merasa senang dengan suasana kantor 7 4 1  
 

2. Pimpinan memberikan perintah yang jelas 

untuk dilakukan 
3 5 4  

 

3. Institusi memberikan tunjangan yang sesuai 

dengan kinerja saya 
5 4 3  

 

4. Institusi memberikan peluang kenaikan 

jabatan atau promosi 
3 5 4  

 

5. Rekan sekerja saya dangat memberikan 

bantuan kepada saya 
6 5 4  

 

6. Fasilitas kantor memadai untuk mendukung 

pekerjaan 
5 5 1 1 

 

7. Lingkungan kerja sangat kondusif untuk 

belajar dan mengajar 
4 5 3  

 

8. Beban tugas yang diberikan memadai 5 5 2  
 

9. Pimpinan memberikan bantuan ketika 

menghadapi masalah 
4 3 5  

 

10. Institusi memiliki sistem kompensasi yang 

transparan 
3 4 4 1 

 

11. Rekan sekerja dapat memberikan masukan 

dan dorongan yang bersifat korektif dan 

supportif secara pribadi 

4 7 1  

 

12. Institusi selalu berusaha memberikan 

fasilitas yang memadai dalam peningkatan 

kemampuan mengajar 

5 4 2 1 

 

13. Karier pelayanan di kantor ditentukan oleh 

kinerja kerja 
2 7 2 1 

 

14. Pimpinan memberikan apresiasi terhadap 

pelayanan saya 
3 2 7  

 

15. Pemimpin memberikan bimbingan dana 

arahan dalam bekerja 
3 2 6 1 

 

Masukan: 

• Butuh tenaga tambahan untuk mengurus jafung dan akreditasi, Printer untuk dosen diganti karena yang 

lama sering rusak. 
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