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KRITERIA PENILAIAN:

Anda diminta untuk mencentang () pernyataan yang sesuai dengan apa yang Anda ketahui
tentang kinerja Institusi dalam proses pendidikan/akademik. Dengan ketentuan penilaian sebagai

berikut:
SANGAT BAIK (V) BAIK (V) CUKUP (V) KURANG (V)
TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA
NO JENIS KEMAMPUAN SANGATT o[ cukup Jkuranc

KEANDALAN (Reliability ): Kemampuan Institusi (STT
Aletheia) dalam memberikan pelayanan dalam proses
pendidikan/akademik.

DAYA TANGGAP (Responsiveness ): Kemauan dari
Institusi (STT Aletheia) dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat dalam proses
pendidikan/akademik.

KEPASTIAN (Assurance ): Kemampuan Institusi (STT
Aletheia) untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan dalam proses
pendidikan/akademik telah sesuai dengan ketentuan.

EMPATI (Empathy ): Kesediaan/kepedulian Institusi (STT
Aletheia) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa dalam
proses pendidikan/akademik.
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Tangible : Penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

MASUKAN PERBAIKAN:




